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e Auditoria Interna”
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Workshop - "Requisitos dos Controles
Internos (Compliance)
e Auditoria Interna

Agenda

Exigéncias Regulatorias
e Circular n? 3.865 (Politica de Conformidade)
e Circular n? 3.856 (Auditoria Interna)
Estrutura do Comité
Definicdao do Porte
Potenciais processos para Conformidade para cada tipo de Porte
Exemplos de processos para Conformidade
Encerramento da Assembleia (Sorteio e Lance de Livro)




Exigéncias Regulatorias sobre Compliance e Auditoria Interna

Pensem em alguém chato!!!

Pessoal Empresa Concorrente

“CONSORCIO
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Miergio



Exigéncias Regulatorias sobre Compliance e Auditoria Interna

Administradoras de

Resolucao
4.588/17
Auditoria

Auditoria Interna

Circular 3.

AUDITORIA

Resolucao
4.595/17
Compliance

Q-

Circ
3.865
Compl

Conformidade (Compliance)

Circular 3.

POLITIC
CONFOR

Os resultados dos trabalhos deverao ser formalizados em 2 relatérios , anualmente, aprovados pela Diretoria/ Conselho de
Administragao, sendo obrigatorio para todas as Administradoras.



Circular 3.865 — BACEN: Compliance (Controles Internos)

Dispoe sobre a Politica de Conformidade (Compliance), que deve conter no minimo os itens:

s ~

Objetivo e o escopo da funcao de conformidade;

A posicao na estrutura organizacional de unidade especifica para desenvolver as atividades relacionadas a
funcdo de conformidade;

Medidas necessarias para garantir independéncia e adequada autoridade aos responsaveis por atividades
relacionadas a funcao de conformidade;

A alocacao de recursos suficientes para o desempenho das atividades relacionadas a funcao de
conformidade;

4 )

Os canais de comunica¢ao com a diretoria necessarios para o relato dos resultados decorrentes das
atividades relacionadas a funcao de conformidade, de possiveis irregularidades ou falhas identificadas;

\ /

4 )

Os procedimentos para a coordenacao das atividades relativas a funcdao de conformidade com funcdes de
gerenciamento de risco e com a auditoria interna.

\ /

Compativel com natureza, porte, complexidade, estrutura e perfil para assegurar o gerenciamento de risco



Circular 3.856 — BACEN: Auditoria Interna

‘O regulamento da atividade de auditoria interna deve prever, no minimo:

Objetivo e o0 escopo da atividade de auditoria interna;

A posi¢cao da unidade de auditoria interna na estrutura da instituicao, quando houver;

As caracteristicas essenciais da atividade de auditoria interna;

Os atributos, as vedacoes e a politica de remuneracao aplicaveis aos membros da equipe de
auditoria;

4 N

A definicao da obrigatoriedade, da forma e dos componentes organizacionais aos quais 0s
auditores internos devem comunicar os resultados do desempenho de suas funcodes;

| J

As atribuicoes e responsabilidades do chefe da atividade de auditoria interna;

A exigéncia da observancia a reconhecidos padroes de auditoria interna;

As atividade de auditoria interna podera ser prdpria ou contratada



Exigéncias Regulatorias sobre Compliance e Auditoria Interna

Por Gestao de Risco obrigatoéria?

Cinto de Seguranga Kit de Primeiro Socorros Airbag e freios ABS

pRIMEIRDS

+ SOCORRG" 08
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") FREIOS

i ABS

Lei 9.503/97 Lei 9.503/97 Lei 11.910/2009

Gestao de Risco é um dever!



Compliance (Controle Internos) e Auditoria Interna

Obrigacao Legal ou Dever da Administradora???

* Supervisiona

* Publicacao de regras; Principais exigéncias » Monitora
* Inspecoes; /
 Conformidade: Leise Normas :

e Controles Internos

Reguladores "’
/_ _\ « Segurancada Informacéo Instltun;oesFmancelras

4. L. BANCO CENTRAL \_ %
& DO BRASIL

Administradoras de Consoércio

/ Efeitos do descumprimento \
I

.ava Jato investiga 13 bancos por crime de
lavagem * Adequagao de processos,
:ll\l‘ntcl.lllr lt ]I’Ill.li':llrji;i;..;l5lillll.t_'l.JL'5 privadas seriam ‘coautoras’ de crime financeiro em transagies envolvendo grupo S i Ste m a S e d O C u m e n to S;

BC decreta suspensao das atividades do
Banco Neon

BC constatou comprometimento da situagdo econdmico-financeira e existéncia de
'graves violagdes'. Banco Neon possui s6 uma agéncia em Belo Horizonte e ndo tem
relagdo com a operagdo de contas digitais.

é’) i.‘/":.l C\L\;e""

Banco Inter: MP do DF apura suposto

N — el
pe | || ara nio divulgar |:‘.r'r..\|"‘.‘;:r..--..




Compliance (Controle Internos) e Auditoria Interna

A Lei de Combate a Corrupg¢ao vai pegar?

Todos querem ser Compliance!!!

NGs temos opcao de nao ser Compliance???



Compliance (Controle Internos) e Auditoria Interna

4

Auditoria Externa Banco Central

Balango '-q-_:

'

Por que Compliance (Controles Internos) e Auditoria Interna

S°  BASELIlell

Receita Federal Acordo de Basiléia
| ]

Normativos

COMPLIANCE

Politica

Normas

Padroes e
Procedimentos

Demonstra as formas de adequacéao,
orienta sobre o cumprimento a lei, sua
aplicabilidade e implementa controles

para garantir o atendimento.

'

AUDITORIA INTERNA

Efetua testes nos procedimentos
implementados, afim de certificar sua
aderéncia ao normativo, seguranca e

confiabilidade das informacdes.




Compliance (Controle Internos) e Auditoria Interna

Compliance
(Controles Internos)

?
Qemonstra as formas. de adequa.(;ao, \ Efetua testes nos procedimentos
orienta sobre o cumprimento a lei, sua N implementados, afim de certificar sua

aplicabilidade e implementa controles aderéncia ao normativo, seguranca e
para garantir o atendimento. confiabilidade das informacdes.

Auditoria Interna




Compliance (Controle Internos) e Auditoria Interna

Qual modelo deve ser utilizado????

A empresa deve desenhar as suas proprias politicas, normas, padroes e
procedimentos de acordo com a sua operacao e realidade.

Estratégico Politica

Tatico Hormas
: Padroes e
Operacional Procedimentos




Compliance (Controle Internos) e Auditoria Interna

[ Gestores ][Compliance (Controle Interno) ] [Auditoria Interna]

odelo de Trés Rinhas de Defesa
Orgao de Governanca / Conselho / Comité de Auditoriz

Alta Ad vinistracao

la Linha de Defesa 2a Linha de Defesa 3a Linha de Defesa

Controle Financeino

BUI3}X] BUOYIPNY

Seguranca
CorT O A Medidas de - : S
Controles da > Gerenciamento de Riscos Auditoria
CGontrole

Gerénciz -
Geréncia g Qualidade Interna

Inspecao

Conformidade

Adaptacao da Guidance on the 8th EU Company Law Directive da ECIIA/FERMA, artigo 41



Pontos de aten¢ao nas Circulares!

Circular Politica de Conformidade

RELATORIO DE
CONFORMIDADE

Porte das Administradora

Escopo de Processos

Por onde comecar

Circular Auditoria Interna

RELATORIO DE
AUDITORIA
INTERNA

Porte das Administradora

Escopo de Processos

Por onde comecar

Surge entdo a necessidade de criar um Comité de Compliance e Auditoria Interna com o propdsito de discutir os temas,
implicitos ou genéricos, e pleitear ao Regulador detalhes ou sugerir praticas por Auto regulacao.



Criacao do Comité de Compliance e Auditoria Interna

o . B
= Consoreio @ Bradesco EONIDA
Embracon
< ‘\ ADEMLAR % 'f;‘: Sicredi @]consoncms
S consOrcioluizzQ EoRa = Rodobens) sé"ﬁﬁs"ﬁa Unifisa
E 0 R —— CONSORCIO Consorcio 1966
\ J

|

) ABAC

ASSOCIAC AL BRASILEIRA DE
ADMIMISTRADCAAS DE COMSORCIOS



Criacao do Comité de Compliance e Auditoria Interna

5 Coordenadora
1< Erica Souza - Bradesco
O
<
& s jad
= egretarla ° Coordenador Adjunto
o Daniela Verassani '
Frank Pizo - Honda
@) Embracon
O
m . L L3 L3 BR Ll o
O Ademilar Gazin Sicredi Consorci Bradesco Caixa Disal
E Diego Dias Edmar Alves Eduardo Correa on-sorcms Leandro Gounella Fabiana Meira Luciane Oliveira
L Rodrigo Arndt
L
L
S M dob
. asse R n g .
= Luiza F y Porto Seguro Igengm:es Serpova Unifisa Scania
= Evanice Pereira grgusop . Marcello Netto . Marcos Celestino Claudia Cavalaro Vilma Monteiro
L Marina Faccioli Oliveira
=
\ Y J
. . Grupos de
Pautas Normativos Pleitos Propostas P Atas
Trabalho

14 Administradoras de diversos portes e segmentos
Rotatividade: Definido pelo Estatuto do Comité nos Artigos 32 e 62 - A cada 2 (dois) anos



Criacao do Comité de Compliance e Auditoria Interna

Pautas Normativos Pleitos Propostas Grupos de Atas
Trabalho




Escopo do Comité de Compliance e Auditoria Interna

Pautas Normativos Pleitos Propostas Grupos de
Trabalho

\

COLF

LEI DE CRIMES DE
Circular 3.856/17 _ LAVAGEMDED
. Circular 3.865/17 \
EXIGENCIA DE A wd v
AUDITORIA INTERNA

POLITICA DE
CONFORMIDADE

— —

Lei Geral de Protecao
de Dados

A IS S S IS S S IS B e e Eam

’___________




Escopo do Comité de Compliance e Auditoria Interna

Lb&p Dropbox / My
€S | & SkyDrive @
iCloud : )

Desafios do Compliance (Controle Interno) e Auditoria Interna?
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Bradesco

Consércio

Erica

Souza Oscar

Coordenadora

Consorcio Bradesco
Gestao Juridica, Governanga Regulatdria e PLD.

Advogada Especialista em Direito Civil e
Processo Civil

20 anos de experiéncia na Organizacao Bradesco,
sendo 15 anos na Bradesco Administradora de
Consorcios, nas areas de Contratacao de Imével,
Juridica, Manifestacdes de Procon e Banco
Central, Governanca Regulatéria e Prevencao a
Lavagem de Dinheiro.

Responsavel pela Gestao dos Processos Judiciais,
acompanhamento das manifestacdes e respostas
ao 6rgao regulador , Governanga e Prevengao a
lavagem de Dinheiro.

¢ FAC,

HONDA

Consércio

PN
AUncro™

Frank Pizo

Coordenador Adjunto

Consdrcio Honda
Gestao de Riscos e Compliance

Bacharel em Administracao de Empresas
MBA Controles Internos e Compliance

15 anos de experiéncia profissional em empresas
multinacionais automotivas e financeiras, nas
areas de Controladoria, Planejamento e
Controle, Controles Internos, Governancga
Corporativa e Compliance

Responsavel pelo processo Controles Internos,
acompanhamento e desenvolvimento de
procedimentos de auditoria e controles internos,
avaliacdo de riscos operacionais, combate e
prevencao a fraudes.

>
onsorcio Cé

Embracon

Daniela
Verassani

Secretariado

Embracon Administradora de Consorcio
Governanga Riscos e Compliance

Bacharel em Administragdao de Empresas
MBA Controles Internos e Compliance

16 anos dedicados a Auditoria Interna,
Gerenciamento de Riscos e Compliance, com
foco em desenvolver equipes e processos que
agreguem real valor ao resultado das
organizagoes.

Responsavel pela estruturacao do programa de
Governanga da Embracon, desde 2014.
Atualmente responde por Controles Internos,
Gerenciamento de Riscos, Conformidade e
Integridade e Gestdao do Conhecimento.
Palestrante: CONAREC, Visio (Orlando), CAC

MNAD



12 Fase do Comité de Compliance e Auditoria Interna: Pesquisa

Por onde comecgar???

Qual o nivel atual das Administradoras???

Pesquisa sobre Auditoria Interna, Compliance/Controles Internos

Este &€ um questionario de pesquisa e sua participacao é importante. Responda abaixo. Agradecemos sua participacéol

Solicitamos que as informacdes sejam preenchidas até a proxima segunda-feira, dia 20/08.

Iniciar questionario

Resposta em 2018

65 Administradoras



Auditoria Interna

A Administradora possui equipe de
Auditoria Interna?

AUDITORIA INTERNA

Compliance (Controles Internos)

-

h

o d —

Efetua testes nos procedimentos
implementados, afim de certificar sua
aderéncia ao normativo, seguranca e

confiabilidade das informacoes

A Administradora possui equipe de
Compliance/Controles Internos?

COMPLIANCE (Controles)

Estratéqgico Politica

Tatico

Demonstra as formas de adequacao,
orienta sobre o cumprimento a lei, sua
aplicabilidade e implementa controles

para garantir o atendimento.

22



Resultado da Pesquisa ABAC — Auditoria Interna e Compliance

Auditoria Interna

E independente das areas de negocio?

Compliance (Controles Internos)

E independente das areas de negocio?

Modelo de Trés Linhas de Defesa

Orgao de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

RS EDED

1a Linha de Defesa

2a Linha de Defesa

Controle Financein

3a Linha de Defesa

Seguranca

Medidas de — : 0
Gerenciamento de Riscos Auditoria
Gontrole

Interno Qualidade EGE

Controles da

Geréncia

Inspecao

Conformidade

23



Resultado da Pesquisa ABAC — Auditoria Interna e Compliance

Auditoria Interna

Qual a hierarquia de reporte da Auditoria
Interna?

Duplo

Reporte
20% ‘ Conselho . | " .
Adm. Orgao de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Presidente 32%

15%
Alta Administracao
Diretoria Diretoria

Fin. - Adm.
3% 30% A & A

Compliance (Controles Internos)

Qual a hierarquia de reporte do Compliance
(Controles Internos)?

Conselho
Adm.
12%

Duplo
Reporte

Diretoria

o Adm.

Diretoria Y 52%
Fin.
0%

24



Auditoria Interna

Possui Comité de Auditoria Interna?

Compliance (Controles Internos)

Possui Comité de Compliance/Controles
Internos?

25



Auditoria Interna

A Auditoria Interna é é(sao) propria(s) ou
terceirizada(s)?

50%

Prséoa/:ia | Terceirizada o“sab . .
| , ResP [Audltorla Interna]

[Compliance (Controle Interno)]

Compliance (Controles Internos) —

[A(s) area(s) de Compliance/Controles internos]

e(sao) propria(s) ou terceirizada(s)?:

Terceirizada

15%

| IN-HOUSE soLuTiON

Prépria

“n,..__‘_‘_‘_‘_‘_




Auditoria Interna

Possui livre acesso as informacgdes?

Nao pode
haver
limitacdes de Dificuldade de obtencao

escopo!!! da documentacao
solicitada.-

Compliance (Controles Internos)

Possui livre acesso as informacfes?

27



Resultado da Pesquisa ABAC — Auditoria Interna e Compliance

Auditoria Interna Compliance (Controles Internos)
Quantos colaboradores fazem parte da Quantos colaboradores fazem parte da
equipe? equipe?
5% 3% 3% 3%

\ \

ml1a5 m6al0 m11al5 m16a25 =mAcimade?25
mla5 m6a3l10 wm11al5 m16a35 mAcimade35

28



Auditoria Interna Auditoria Interna

interna formalizado e aprovado pela
Administracao?

Ha regulamento da atividade de auditoria
documentar os trabalhos de auditoria?

Possui ferramenta (software) para ]

Compliance (Controles Internos) Compliance (Controles Internos)
Ha regulamento da atividade de Possui ferramenta (software) para
Compliance/Controles Internos formalizado documentar os trabalhos de

e aprovado pela Administrac&o? Compliance/Controles Internos?

29



Auditoria Interna Compliance (Controles Internos)

A auditoria emite algum dos documentos O Compliance/Controles Internos emite algum dos
relacionados abaixo? documentos relacionados abaixo?

m Relatorio Anual de Auditoria - aprovado pelo diretor m Relatdrio Anual de Auditoria - aprovado pelo diretor

indicado no Banco Central — UNICAD indicado no Banco Central — UNICAD

m Programa Anual de Auditoria - aprovado pelo m Programa Anual de Auditoria - aprovado pelo diretor
diretor indicado no Banco Central — UNICAD indicado no Banco Central — UNICAD

m Comunicacao formal com auditores independentes m Comunicacdo formal com auditores independentes
(auditoria de balanco) (auditoria de balanco)

m Programa de Integridade (Lei Anticorrupcao) B Programa de Integridade (Lei Anticorrupcao)

® Programa de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro ® Programa de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

30



Resultado da Pesquisa ABAC — Auditoria Interna e Compliance O ABAC

) aBAC

Auditoria Interna Auditoria Interna
idade de auditdria { Possui ferramentu (software) para
. P sk . |

)

| H§ régulamento ds sti

intemns formatizado e aprovade pels
Administragio?

éntar ot trabaihios de’suditoria?

Qual o porte das Administradoras???

Compliance {Controles Internos)

Fossui ferramental (snﬁ are) para’
doct

en‘ar os, trabalhos o'e

regula
: Compliance/Controfes Ink

- Ry I T 0 Quais as premissas para auditoria?

p
. Hi regulamento da atividade dé auditaria | : [ Possui ferramenta (software) para - ]

interns formaiizado e aprovado pela documnentar o5 trabaltios de auditoria?

: - Ad m\pr.t{a;aa ?

Aud |

o iy g QU 3 | O esco p o d e tra b a | h o) ‘) ‘) ‘)

mgufamento da stividade de J i Fostui ferramental (softvrare) pars’

Compliance/Controlis Internos formalizado documentar os trabalhos de

Hé régulament:
e aprovado pela Administragio? Comp, ce/Controles Internos?

intemne formai

Ad,
-
- T . Nao
o ¢ 18%

12%,

Compliance (Controles Internos)
Fossui feframenta. (software) para” ' | 1 j

- Como fazer (guia de boas praticas)?

cnmptran:e (Gontroles Intarnos)

regufamerlto d3 stividsde de
an"tm'es Intetnos formalizado
€ aprovado pela Administracdo?

documentar os, trabalhos de
roles Internos?

itoria Interna Auditoria Interna

-
- Hé regulamento ds atividade de auditaria . - Possui ferramenta (software) para
interns formalizado € aprovado pels documental os trabalfios de suditaria?

. Administracdo?

Compliance (Controles Internos)

© Posiui feframeénta (software) para’

Compliance (Controles Internos)

H regulamento da stividade de J

Compliance/Controlés Internos formalizado
e aprovado pels Administragdo?

Nao
| 8%

31



Definicao de Portes para as Administradoras

Qual o porte das Administradoras?

BENS Quem saos as grandes?
SERVICOS
VALORES Quem sao as médias?
PRAZOS

Quem sao as pequenas?

Sugestao de Porte esta passivel de definicao explicita pelo Supervisor (Bacen)



Definicao de Portes para as Administradoras

Foram simulados cenarios sobre informacoes publicas

PL —Patrimonio Liquido Valor Médio do Bem )
Quantidade de Cotas PL x Cotas |

¢ Estatistica

~— Cuidados!

Conglomerados Outliers

Fatores Qualitativos Modelo de Gestao
\_ y,

33



Classificacao das Administradoras de Consorcio

Convertemos para um range de
severidade sobre o PL

Classificacao por PL — Patrimonio

Empresas PL — Patrimoénio Liquido

PORTE 1 > 200.000.000,00

= 200.000.000,00

PORTE 2 > 50.000.000,00

PORTE 3 < 50.000.000,00

Quantidade de Administradoras
por Porte

Porte: 3 | Wi

34



Escopo por Porte das Administradoras de Consdrcio

Qual o escopo do para Administradoras?

Controles Internos — Porte 1

Adm. de Consorcio de pequeno porte

Controles Internos — Porte 2

Adm. de Consodrcio de médio porte

Controles Internos — Porte 3
X
\ Adm. de Consorcio de grande porte

N

Sugestao de Porte esta passivel de definicao explicita pelo Supervisor (Bacen)



CONFORMIDADE / CONTROLES INTERNOS REGULATORIO

Andlise de viabilidade do grupo Circular BACEN 3.865/2017

Reportes BACEN

Assembleia (Ata, Sorteio, Lance) e.g.: CADOC 2080, , SNG, etc
Analise de Crédito Etica e Conduta
Garantias - Prevengio 3 Lavagem de Dinheiro (PLD)

Circular BACEN 3.461/2009

Lei Federal 9.613/1998

Tesouraria / Arrecadacdo Analise de PLD

Andlise de PPE

Langamentos Manuais Reporte ao COAF

Encerramento do Grupo

Devolucdo de Valores Circular BACEN 3.856/2017

Circular BACEN 3.501/2010

Gerenciamento de Backup 37




CONFORMIDADE / CONTROLES INTERNOS REGULATORIO

Formacgao de Grupos Fechamento Contabil Compliance
Analise de viabilidade Lancamentos Manuais Circular BACEN 3.865/2017
+ Inclusdo da proposta b Demonstracdes Financeiras Reportes BACEN
Andlise prévia do crédito = Provisbes e Contingéncias e.g.: CADOC 2080, , SNG, etc
Contemplagdo “t
— Encerramento do Grupo Etica e Conduta
Assembleia (Ata, Sorteio, Lance) el Andlise de Fraude
Devolucao de Valores
Andlise de Crédito Prevengao a Lavagem de Dinheiro (PLD)
Atendimento ao Cliente
Garantias Circular BACEN 3.461/2009
f— ITGC (Information Technology General Controls)
Propostas e transferéncias Lei Federal 9.613/1998
Gerenciamento de Backup
Cobranga Andlise de PLD
Arrecadacao + CEEi Bl et Andlise de PPE
+ Identificacdo de Inadimpléncia + Gestdo de Mudancas Reporte ao COAF
= Cobranca e Retomada -+ Desenvolvimento (Homologacao) Auditoria

Circular BACEN 3.856/2017

Ouvidoria

Circular BACEN 3.501/2010




CONFORMIDADE / CONTROLES INTERNOS

+ o4

Formacgao de Grupos

Andlise de viabilidade

Inclusao da proposta

Analise prévia do crédito

Pagamento das propostas (comissao)

Contemplagao

Assembleia (Ata, Sorteio, Lance)

Analise de Crédito

Garantias

Liberagao dos Pagamentos

Efetivacao e Contabilizacdo dos Pagamentos

Cobranga

Arrecadacao

Identificacdao de Inadimpléncia

Cobranca e Retomada

Seguros e Multa

Fechamento Contabil

Langamentos Contabeis

Demonstragdes Financeiras

Provisdes e Contingéncias

Encerramento do Grupo

Devolucao de Valores

ITGC (Information Technology General Controls)

Gerenciamento de Backup

Gest3o de Acessos

Gestao de Mudangas

Desenvolvimento (Homologacao)

+ Plano de Continuidade dos Negdcios

Gestao de Terceiros

Contratos

REGULATORIO

+ +

Compliance

Circular BACEN 3.865/2017

Reportes BACEN

e.g.: CADOC 2080, SNG, etc

Etica e Conduta

Andlise de Fraude

Canal de Denuncia

Sigilo de Dados (LGPD)

Prevengao a Lavagem de Dinheiro (PLD)

Circular BACEN 3.461/2009

Lei Federal 9.613/1998

Analise de PLD

Andlise de PPE

Reporte ao COAF

Auditoria

Circular BACEN 3.856/2017

Ouvidoria

AN

Circtilar RACEN 2 501/2010



Modelo de Controles Internos

Eztratégica

Tatica

Operacional

Auditoria

Compliance
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Modelo de Compliance (Controles Internos)

Os riscos identificados em um processo podem ser mitigados por controles internos.

“Controle interno € um processo conduzido pela estrutura de governanca,
administracao e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para
proporcionar seguranca razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos
relacionados a operacoes, divulgacao e conformidade.” (COSO,2013)

Sequéncia de atividades realizadas para concluir uma

Processo tarefa e alcancar os objetivos da empresa.

ividad Rotinas que suportam os controles e que dependem de outras
Atividade atividades para formar um controle. Isoladamente, ndo mitigam o risco.

Tarefas mensuraveis que visam assegurar o cumprimento
Controle das diretrizes estabelecidas pela administrag&o.

Existir Ter um
dono

Testavel
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Modelo de Compliance (Controles Internos)

Responsavel
(dono)
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Exemplo Processo de Contemplacao

@ O que garante que a analise de Crédito para contemplados é realizada corretamente?

alcadas e limites definidos.

n
W o
& g Politica de Crédito: Parametro Sistémico:
% 2 - Documentacdo avaliada (RG, CPF, - Andlise automatica de todas as
z Comprovante de Renda, Avalista, propostas nos bureau (SPC, Serasa,
; s etc.) e crédito aprovado conforme Boa Vista, etc.)
)
(@) C
©38

)° Selecionar propostas para avaliacao;

* Verificar a documentacdo apresentada (RG, CPF, Comprovante de Renda, Avalista, etc);
e Verificar aprovacao do crédito conforme alcadas e limites;

e Validar a aplicacao do bureau nas propostas;

e Resultado do teste incluido do Relatério de Auditoria Interna.

AUDITORIA INTERNA
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Exemplo Processo de Contemplacao

O gue garante que o pagamento de contemplacdo em numerario (dinheiro, depdésito) é realizada corretamente?

g g Pagamento em CC de terceiros:

- Termo/procuracdo de autorizagdo
do cliente informando o terceiro a
receber o numerario com assinatura
e firma reconhecida do cliente.

Pagamento em CC do cliente:
- Os pagamentos sao realizados
somente na conta do consorciado

CONFORMIDADE
(Controles Internos)

Jo  Selecionar numerérios para avaliacao;

e Verificar numerarios aprovados para pagamento;

e Validar conta de crédito do cliente;

e Conferir numerarios pagos a terceiros;

e Conferir data (anterior) do termo/procuracdo de autorizacdo x data de pagamento;
* Resultado do teste incluido do Relatério de Auditoria Interna.

AUDITORIA INTERNA

45



RESULTADOS DOS TRABALHOS

Circular Politica de Conformidade Circular Auditoria Interna

RELATORIO DE
AUDITORIA
INTERNA

RELATORIO DE
CONFORMIDADE

Os resultados dos trabalhos deverao ser formalizados em 2 relatérios , anualmente, aprovados pela Diretoria/ Conselho de
Administragao, sendo obrigatorio para todas as Administradoras.
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